Hop Péng Hoat Pdng Nam Tai Khéa Dwong Lich 2024-
2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Ban Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental Services, hay DDS) cé
trach nhiém gidm sat céc dich vu phuc vu ngudi dan California bj khuyét tat phat
trién. Nhiém vu nay duoc thyce hién thdong qua hé théng gdm 21 co quan phi lgi
nhuan, dwa vao cong dong, dwoc goi chung la cac Trung TaAm Khu Ve, Mdi trung
tam gilr vai trd quan trong trong danh gia nhu cau, duyét xét tiéu chudn va cung
cap dich vu diéu quan ndi vu.

Hon nita, cdc Trung TAm Khu Vuec git? vai tro then chét dé thiét 1ap va diéu quan
Hoach Dinh Chuong Trinh cho Tirng Ca Nhan (Individual Program Plans, hay
IPPs), doi hoi phai phat trién, mua va diéu phéi céc dich vu can thiét.

Trung TAm Khu Ve Néi Dia (Inland Regional Center, hay IRC) dugc trg cap
théng qua phan phat tir DDS, dugc goi la phan phat hgp ddng hodc ngén séch.
IRC thuerng duwgc phan phat ngan sach lan dau vao thang Bay, sau dé duogc diéu
chinh thuéng ky trong sudt ndm tai khoa.

Ngan sach bao gdm hai thanh phan chdnh: Hoat Déng va Mua Dich Vu (Purchase
of Service, hay POS). Trg cap hoat dong, chiém khodng 11.6% t6ng ngan sach, dé
trang trai cac phi tén thiét yéu nhu lvong nhan vién, quyén Igi va chi phi hoat
dong. Trong khi @6, phan 1&n ngan sach, khodng 88.4%, cho Mua Dich Vu (POS),
tryc tiép tai tro cac dich vu va hd tro khach hang dd tiéu chuan.

Diéu quan trong can lwu y la Trung TAm Khu Ve cung cap mién phi mot s dich
vu, nhu duyét xét tiéu chuan, chan dodn va diéu quan ndi vu. Tuy nhién, tiéu
bang California doi hdi mét s& phu huynh cé con duwdi 18 tudi duoc dich vu tir
Trung Tam Khu Vyc phai dong gop tai chanh dya trén kich c& va loi tic gia dinh.
Déng gbp tai chanh nay cé thé bing cach déng phi hodc san sé chi phi dich vu.



Hop Péng Hoat Pdng Nam Tai Khéa Dwong Lich 2024-

2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Ddng dé Pat Muc Tiéu

Céc chi s6 cho thdy méi quan
hé gilra cac dich vu duoc
Uy quyén hang ndm va chi
tiéu duoc phan theo loai
cv trd va dan toc cdia mot
nguoi.

Tuyén Van (Statement):

Trung TAm Khu Ve Néi Dia (Inland Regional Center, hay IRC) cam két
x6a bd sy chénh léch trong cdng déng cla ching ta.

Po Ludng va Phuong Phap:

D{* liéu Mua Dich Vu va H6 So Chanh cla Khach Hang (Client Master
File, hay CMF) cho nam tai khéa (fiscal year, hay FY) trudc; DIt liéu do
Trung Tam Khu Vyece lap.

Hoat Bong:

IRC sé phan tich dit liéu Mua Dich Vu (Purchase of Service, hay POS)
dé biét cac 1anh vyrc ching téi cé thé tang dich vu d3 mua dé dap tng
t6t hon nhu cau cda nhitng nhém dan cu chua dugc phuc vy day da.

IRC s& ti€p tuc hop tac vdi cac T6 Chirc Dya Vao Cong Dong
(Community Based Organizations, hay CBO) dwoc tro cdp chénh léch
tlr Ban Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental Services,
hay DDS) dé ting kha nang dwoc dich vu.

Théng qua hé théng diéu phdi dich vu nang cao, IRC s& tiép tuc gidm
sat cac khach hang cé POS thap hodc khéng cé POS.
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Bién Phap cho Chanh Sach Céng Céng

Hanh Dong dé Pat Muc Tiéu

Phan tram téng chi tiéu Mua Djch Vu
hang ndm theo dan tdc va dé tudi
cla cd nhan:

e Tl so sanh dén tron 2 tudi.
e Tur3dén tron 21 tudi.

*  Hai muoi hai tudi tré lén.

Tuyén Van (Statement):

Bdo ddm cdng bang cho khach hang thudc cdc nhém dan tdc va nhém
tudi khac nhau dugc dich vu d0 tiéu chuan |13 wu tién hang dau cla
IRC. Cam két nay bat ngudn tir doi hdi néu trong Pao Luat Lanterman,
la két qua tir nhitng cd gdng van dong do mot nhém phu huynh tng
ho va dan dau thay déi. Trong tdm cla Dao Luat Lanterman la nguyén
tac "ngudi khuyét tat phat trién va gia dinh cé quyén dugc cac dich vu
va ho tro can thiét dé cé cudc séng giong nhu ngudi khong bi khuyét
tat."

Céc nguyén tac cdng bang va hoa nhap la cot 16i trong si ménh cla
IRC. Trung tam tich cuc tham gia cung cdng dong, dan dau cac dy an
va ¢ nhiéu quan hé dadi tac khac nhau dé nang cao trinh dé van hda
va thic day céc chuwong trinh cong bang va hoa nhap.

Po Ludng va Phuong Phap:
D{t liéu Mua Dich Vu va CMF nam tai khoa trwdc.
Hoat Bong:

IRC s& tiép tuc theo ddi cac khach hang c6 POS thap hodc khéng ¢
POS qua hé théng Diéu Phéi Dich Vu Nang Cao 1:40 va 1:25.

IRC s& phan tich di liéu POS dé biét cac I3nh virc ching téi cé thé ting
dich vu d3 mua dé déap (rng tét hon nhu cau cta nhitng nhdm dan cw
chua duoc phuc vu day da.

Chuyén Gia Van Héa cua IRC s& tiép tuc luu gilt hé so, thau thap di
liéu va theo dau két qua dinh tinh va dinh luvgng cta cic CBO.

IRC s8& ti€p tuc sir dung CBO dé thong bao dén cac gia dinh vé cac dich
vu ho c6 thé du diéu kién qua POS.

IRC s& ti€p tuc ch déng tim kiém, 14p lich biéu va tham dy cac hoat
dong ti€p ngoai cong dong, truc ti€p va qua mang, cling nhu cac hoat
dodng gido duc hang tuan.

IRC s& ti€p tuc tham gia hop tac lién co quan dé huan luyén va dugc
huan luyén vé nang luc van hda véi:
1. Oy Ban Song Ngi*r Quan San Bernardino
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Budi Hop ctia Uy Ban C6 Van Néng Luc Vin Hoa
Uy Ban Phuy v& Nhan Thirc Ngudi La-tinh
T6 Chirc Hop Tac cho Nguwoi Khuyét Tat Inland Empire
Lap ra cic D6i Tac Cong Dong véi Dich Vu Gia Dinh va Tré Em
Hoi Déng Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién (State Council
on Developmental Disabilities, hay SCDD)
7. T6 Chirc Hop Tac cho Ngudi Khuyét Tat Inland Empire (Inland
Empire Disabilities Collaborative, hay IEDC)
8. Ban Tay va Tiéng Noi California (California Hands and Voices)
9. Trung TAm cho Ngudi Piéc tai Inland Empire (Center on
Deafness Inland Empire, hay CODIE)
10. Lién Minh Nguoi My Ban X

oukwn

Chuyén Gia Van Héa va Chuyén Gia Van Héa Ngudi Diéc va Lang Tai
(Deaf and Hard of Hearing, hay D/HH) cla IRC ludn tan tdm cung cap
cac dich vu bién hé khach hang va gia dinh trong sudt tién trinh IPP va
POS, thdng qua tiép ngoai phu hop, bao gdm ca tuong tac tryc tiép va
qua mang.

IRC s& tiép tuc tham gia vao Uy Ban C8 Van Ty Quyét (Self-
Determination Advisory Committee).

IRC s& t6 chirc hdi cho tai nguyén An Toan L& H8i Mua Thu hang ndm
dé két ndi phu huynh véi IRC, Ngudi Cung Cap Dich Vu, cac co quan
cong luc dia phuong va cac ddi tac cong dong.

IRC s& ti€p tuc phat trién va mé rdng inlandrc.org dé bao dam théng
tin dwoc ré rang va dé hiéu.

Tiéng Anh - https://www.inlandrc.org/

Tiéng Tay Ban Nha - https://www.inlandrc.org/es

IRC s& tiép tuc tham gia Ngay Quan Chung (Grassroots Day) &
Sacramento.

IRC s& ti€p tuc t6 chirc va phat trién CBO Collaborative (Hop Tac CBO).
Nhém nay gdm cac Biéu Phdi Vién Dich Vu tir mdi don vi quan ly ndi
vu cla IRC va ngudi clia CBO. Nhém nay s& tiép tuc hop mdi thang
mot 1an va ban thao di¥ liéu mirc chénh Iéch méi nhat, kiém tra lvot
gidi thiéu hién tai, duyét lai cac lwot gidi thiéu kha di va nhan théng
tin cap nhat vé ho so.

Chuyén Gia Van Hdéa cla IRC va Chuyén Gia V3n Héa D/HH sé tiép tuc
hd tro cdc nhém ho tro phu huynh, Gy ban va nhém duéi day:
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Nhém Hb Tro Phu Huynh Khu Hoc Chanh Rialto Unified
Nhém hd trg phu huynh thanh phé Cathedral
Angeles con Futuro — San Bernardino
Angeles Especiales — Fontana
Broader Spectrum-Broader Minds - Moreno Valley
Padres Con Poder — Corona
Padres Excepcionales — San Bernardino
NES Padres Empoderados Por La Inclusidn - Coachella Valley
Somos Una Voz — Victorville
. Virtudes Especiales — Nhém Ao Tay Ban Nha
. Padres Empoderados — Nhém Tay Ban Nha — Thanh Phé
Cathedral
. Lien Minh H6 Tro Phu Huynh - hop tac véi Ban Gido Duc Dic
Biét Rialto USD - Nhém H6 Tro Phu Huynh Song Ngit Tiéng
Anh/Tay Ban Nha (nhém nay da tam ngung hoat dong do dai
dich; tuy nhién, ching toi van san sé tai nguyén va lién lac véi
mot s6 nguwdi tham dy.)
13. Céc budi hop dic biét hang tuan véi cadc Chuyén Gia Tiép Can
D/HH (khéng chanh thirc)
14. Nhém Chuyén Gia cho Nguoi Diéc véi DDS va ARCA, 1 lan
hang thang (chanh thirc)
15. Uy ban phu Cong Ddng Van Hdéa cho Ngudi Diéc vai RUHS
16. Lién Minh cho Ngudi Diéc, MU va Khuyét Tat
17. Uy Ban Cong Dong kiu mau cho Ngudi Diéc véi Thanh Phé
Riverside (dang cho)
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Chuyén Gia Van Héa cla IRC s& tiép tuc phat trién trang Cong Bang va
Dung Dich Vu (Service Accessibility and Equity, hay SAE) trén
inlandrc.org. — https://www.inlandrc.org/service-access-and-equity/

Chuyén Gia Van Héa D/HH cla IRC s& tiép tuc phat trién trang SAE, néi
Coéng Pdng D/HH vdi céc tai nguyén can thiét. —
https://www.inlandrc.org/dhh

IRC s& hop tac v&i nhitng ngudi cung cap (nhu Chuong Trinh Ban
Ngay, Viéc Lam c6 Hb Trg, Chd O va Chiam Soc) dé bao dam khach
hang Piéc, Diéc va MU, Lang Tai duwoc thong tin.

Huan luyén Nhan Thirc vé Ngudi Diéc cho nhan vién IRC dé biét van
héa va nhu cau cla cdng déng D/HH.
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Huan luyén Nhan Thirc vé Ngudi Diéc va ASL cho nhan vién cdng luc
(Enforcement Officer, hay LEQO) dé biét vin héa va nhu cau cla cong
déng D/HH.

Tiép tuc huan luyén Nhan Thire vé I/DD tai Hoc Vién Canh Sat Quén
San Bernardino theo yéu cau.

IRC s& day manh nd lyc tiép ngoai cong dong ngudi Diéc dé nang cao
nhan thirc vé cac trung tdm khu vire va gido duc, vé Pao Luat
Lanterman.

Ti€p tuc cai tién cac 16i ra vao tiéu chuan tai IRC c6 xét dén nhu cau ra
vao cho ngudi Diéc, Diéc va MU, Lang Tai.

IRC s& huan luyén va t6 chirc hdi thao cho khach hang, gia dinh, ngudi
cung cap va nhan vién vé céc chd dé lién quan dén D/HH theo Pao
Luat Lanterman.
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S8 lwgng va phan trdm ngudi
chi duoc dich vy quan ly
noi vu theo d6 tudi va
dan toc.

e Tirsosanh déntron 2
tudi

e T3 dén tron 21 tubi

e Hai muoi hai tudi tré
[én

Tuyén Van (Statement):

IRC cam két tim hiéu ly do mdt s6 khach hang dwoc dich vu diéu quan
h6 so nhung khdng dung céc dich vu d3 mua va tim nhiéu sich lugc
dé giai quyét chénh léch nay.

Po Luwong va Phuwong Phap:

D{¥ liéu Mua Dich Vuy va dit liéu tai ndi vu clia Trung Tam Khu Vuc
trong FY trudc.

Hoat Bong:

IRC sé tiép tuc theo ddi khach hang c6 POS thap hodc khdng cé POS
qua hé théng diéu phdi dich vu nang cao.

IRC s& tiép tuc tham gia hop téc lién co quan vdi

Ban Strc Khée Hanh Vi, cac s& canh sat dia phwong va cac nhém can
thiép khing hodng dé dap (rng twong tac ngay cang tang vdi nhirng
khach hang khéng tham gia chvong trinh.

IRC s& ti€p tuc hd tro Uy Ban C8 Van Khach Hang (CAC) cho céc dién
dan va hoat déng gido duc.

IRC sé tiép tuc Iap ra va thuc hién cac dy dn cong dong, chanh yéu tiép
ngoai nhédm dan cu chuwa duwoc phuc vu day da, cdng déng ngudi gdc
Tay B6 Nha va khach hang bj ty ky.
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2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

Téng s6 1an tra tién
khuyén khich 4 ngay,
6 thang va 12 thang
trong nam tai chinh.

Tuyén Van (Statement):

IRC cung cap co hdi va hd tro viéc lam cho khdch hang. Muc tiéu 13 viéc
lam phai cé canh tranh va hoa nhéap.

bo Luvong va Phuwong Phap:
D liéu dworce cac trung tdm khu vie thiu thap tir nhitng ngudi cung cap
dich vu.

Hoat Bong:

IRC s& phan tich dit liéu POS dé biét téng s6 ngudi tham gia lam céng
viéc c6 canh tranh va hoa nhap.

Cac Chuyén Gia Viéc Lam cla IRC s& tiép tuc ti€p ngoai va gido duc cdng
ddng, qua mang néu c6 doi héi, vé cac co hdi viéc lam va ho tro san cé.
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2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

5. Tang sb lwong va
phan trdm nguwoi Ién
cw trd tai nha cla
cha me hoac ngudi
giam hé (goi la “nha
& gia dinh”).

Tuyén Van (Statement):

“Nha & gia dinh” (“family home”) c6 thé cé nhiéu nghia khac nhau,
nhung y chanh 1a noi mudn sinh séng.

Po Ludng va Phuong Phap:

D{ liéu m3 cu trd CMF cho tinh trang 2 ngudi Ion (18 tudi trd 1én) cu tra
tai nha & gia dinh.

Hoat Bong:

IRC s& ti€p tuc |4p ra va cung cap dich vu cho khach hang dé ho cé thé ty
l4p nhat.

IRC s& ti€p tuc hd tro cac gia dinh 18y cac dich vu can thiét. Cac dich vu
nay cé thé bao gdm dich vu tai gia, dich vu thay thé, can thiép hanh vi,
huan luyén cha me, nha té ban, chdm sdc strc khoe tir xa khi thich hgp va
cac dich vu gidi quyét khing hoang.

Diéu Phai Vién Dich Vu IRC sé& theo ddi nhirng viéc lam t&t mbi tam ca
nguyét va thém nira, néu can.

Trén inlandrc.org, IRC sé cap nhat:

e Danh séach dich vu chung dé gitp khach hang, phu huynh va
ngudi gidm hod hiéu cac chuong trinh va dich vu cda IRC
https://www.inlandrc.org/wp-
content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf

e Cdng cu tim kiém Nguoi Cung Cap Dich Vu dé hd tro khach
hang, phu huynh va nguoi giam ho tim noi cé céc dich vu va
chuong trinh https://www.inlandrc.org/disclaimer/

e T& Thong Tin cho cac dich vu chung: Chuong Trinh Ban Ngay,
Lwa Chon Cudc S8ng, Nghi Ngoi va Chuyén Tiép
https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/

e Lich hoat déng cong déng ma khach hang, phu huynh hoéc
ngudi gidm ho cé thé tim dé biét cac hoat dong cong déng phi
ton thap https://www.inlandrc.org/calendar/

e (Codng cu tim Ngudi Quan Ly Chuong Trinh
https://www.inlandrc.org/managers-email-form/
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e Trang thong tin Ty Quyét trén trang Nguwdi Tiéu Dung va Gia
Pinh https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
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2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

Tang s6 lugng va phan trdm
tré vi thanh nién séng
cung gia dinh.

Tuyén Van (Statement):

Tré em phat trién t6t nhat trong moi trudng gia dinh yéu thuong va
hoa nhap. Thwong can cd su hd tro dé tranh bj sdp x€p & ngoai gia
dinh.

Po Lvong va Phuwong Phap:

Dt liéu m3 cuw tri CMF cho tré vi thanh nién tinh trang 1 va 2 (dudi 18
tudi) dang cu tru:

e Onha riéng

e Noinubitam

e V&inguoigidm hd
Hoat Bong:

IRC s& huan luyén cho céc gia dinh dé diéu quan céc hanh vi cé thé
can tré kha nang tuong tac cta tré vai gia dinh va cong déng.

IRC s& ti€p tuc phat trién, huan luyén va hoé trg cho phu huynh theo
nhém cho céc gia dinh thudc cdc nhém dan toc cu thé duoc IRC phuc
vu.

IRC s& ti€p tuc danh gid, phat trién va cung cip cho cac gia dinh dich
vu dé gilr con tré & nha riéng cla ho.

IRC s& ti&p tuc wu tién sap x&p nhitng nha nhéd cé 4-6 giuvdng ng cho
nhitng tré khéng cé nha.
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Bién Phdp cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

Tang s6 lugng va phan trdm
ngudi ldn & trong moi
trudng gia dinh.

Tuyén Van (Statement):

“Nha” (“home”) cé thé cé nhiéu nghia khac nhau, nhung y chanh 13
noi mudn sinh séng.

Po Ludng va Phuong Phap:

D liéu ma cuw trd CMF danh cho tinh trang 2 ngudi I6n (18 tudi trd
[én) cu trdu tai:

e Séngtulap

e S6ngco hd tro

e Nha cta Co Quan Gia Pinh va Ngudi Lén
e O chung véi gia dinh

Hoat Bong:
IRC s& ti€p tuc phat trién va cung cap cac dich vu cling nhu hd tro cho

khach hang dé ho cé thé tu 1ap nhat.

IRC s& ti€p tuc theo ddi thyc hién AB 1472 dé bdo dam khach hang
duoc ton trong va cé tuan hanh.

IRC s& ti€p tuc theo ddi cdc moi trudng séng dugc hd tro dé bdo dam
sy an toan va cung cap cac ho tro cling nhu dich vu, néu can.

IRC s& ti€p tuc hd tro cac gia dinh |ay cac dich vu can thiét. Cac dich vu
nay cé thé bao gdbm cac dich vu tai gia, dich vu thay thé, can thiép
hanh vi, huan luyén cha me, nha t& ban va cac dich vu giai quyét khing
hoang.
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2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phdp cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

Gidm sé lwong tré vi thanh
nién séng tai cac co s& cod
sau ngudi tra 1én.

Tuyén Van (Statement):

IRC tin rang tré em phat trién t&t nhat trong moi trudng gia dinh yéu
thuong va hoa nhap. Tuy nhién, trong mét s6 hoan canh bat budc, cac
em c6 thé can sap xép thay thé. Nam California cé co s& ban cap duy
nhat cho tré em. Nhiéu tré em trén khap California dwoc chuyén tir
nha cta cdc em & Trung TAm Khu Ve dén co s& cho hon sdu tré em
nay. IRC s& phdi hop vdi Trung TaAm Khu Ve chuyén nha va clng
quan ly ndi vu.

Do Lwong va Phuong Phap:

D liéu ma cu tri CMF cho tinh trang 1 va 2 tré vi thanh nién cu trd &
nhirng co s& sau day, cé hon sau nguoi:

e ICF/DD

e ICF/DD-H

e ICF/DD-N

e SNF

e CCF
Hoat Bong:

Trong mirc d6 1&n nhat, ching téi s& tim va cung cap cac dich vu dé tré
chuyén tiép t6t vé nha cha cac em.

IRC cam két hd trg cho co s& ban cap cho tré em, noi chdm séc mirc
dd cao cho tat ca tré em Nam California do Trung TAm Khu Vyc phuc
vu.

IRC s& ti€p tuc duyét xét da nganh nghiém ngit vé sap xép nha & co
hon 4 givdng ng.

Chung toi s& ti€p tuc bdo cho ngudi cung cap kha di rang IRC wu tién
nhitng nha cho bén ngudi tré xudng, mdi ngudi cé phong riéng.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Ddng dé Pat Muc Tiéu

Gidm s6 lwgng va phan tram
ngudi ldn séng tai céc co
s& cho hon sdu nguoi.

Tuyén Van (Statement):

Ho6i Déng Chudng Quan (Board of Trustees, hay BOT) ctia Trung Tdm
Khu Ve Noi Bia xdc nhan chanh sach ho tro sap x&p cudc song tai co
s& nhd (cho 4 d&n 6 ngudi). Ngudi ldn cé phong ngli va phong tam

riéng.

Po Lwong va Phuong Phap:

Dt liéu m3 cu tri CMF cho tinh trang 2, ngudi 1én & tai cac co s& sau
day phuc vu hon sdu nguoi:

ICF/DD

ICF/DD-H

ICF/DD-N

SNF

Hoat Ddng cho CCF (Khéng bao gobm Co S& Cham Soc Nodi Tru
cho ldo nién)

Hoat Bong:

IRC s& danh gia cac ndi vu khach hang séng tai céc co s& diéu dudng
I&n va chuyén mén. Nhu cau cta ho s& duwgce danh gid xem ho cé dugc
phuc vu phl hgp trong méi trudng gia dinh nhd hon hay khéng.

IRC s& ti&p tuc duyét xét da nganh nghiém ngat vé sap xép nha & c6
hon 4 givong ngu.

IRC s& bao cho bat ky ngudi cung cap kha di nao rang chung tdi mudn
nha cho bén ngudi trd xudng, moi ngudi déu cé phong riéng.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Ddng dé Pat Muc Tiéu

10. S8 lwgng va phan trdm
khach hang, d6 tudi tir 16-64
co loi tire.

Tuyén Van (Statement):

Gi tri c6t 18i cha IRC 13 s6ng doc 1ap, hoa nhap va trao quyén. Ching
tdi tin rang nhitng khach hang cé lgi tic s& minh hoa cho nhitng gia tri
nay.

Po Luwong va Phuong Phap:

D{ liéu clia Ban Phat Trién Viéc Lam (Employment Development
Department, hay EDD) vé nhitng ngudi & dé tubi 16-64 cé lgi tirc.

Hoat Bong:

Hang nam, IRC s& phan tich nhirng thay d&i di¥ liéu vé phan trdm
khach hang cé loi tirc, d6 tudi tir 16-64, theo bdo cdo clia Ban Phat
Trién Viéc Lam.

Cac Chuyén Gia Viéc Lam cua IRC s& tiép ngoai va gido duc cdng déng
veé céc co hdi viec 1am va hd tro san cé cho céc d6i tac cong dong,
ngudi cung cap va khach hang. Cé thé thuc hién qua mang nhirng
hoat dong tiép ngoai nay.

Chuyén Gia Viéc Lam cua IRC s& tiép tuc phat trién trang Viéc Lam cho
Nguwoi Tiéu Dung tai https://www.inlandrc.org/consumer-
employment/



https://www.inlandrc.org/consumer-employment/
https://www.inlandrc.org/consumer-employment/
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2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Dong dé Pat Muc Tiéu

11. Lgi tlrc hang nam cula
khach hang trong d6 tuéi 16-
64 so vdi ngudi bi khuyét tat.

Tuyén Van (Statement):

IRC tin twdng vao viéc tra lwong binh ddng cho nhitng nhan vién thuc
hién céng viéc trong tu nhau.

Po Luong va Phuong Phap:
D{t liéu EDD: mtrc lwong trung binh hang nam dugc bdo cdo cho EDD,
cho nhitng ngudii & d6 tudi 16-64.

Hoat bong:

IRC s& phén tich sé ngudi dwoc phuc vy, d6 tudi tir 16-17 sau khi nhan
dit liéu tir EDD va DDS.

IRC s& phan tich s6 ngudi duwoc phuc vy, d6 tudi tir 18-23 sau khi nhan
dir liéu tir EDD va DDS.

IRC s& phan tich s6 ngudi duoc phuc vy, d6 tudi tir 24-64 sau khi nhan
dir liéu tir EDD va DDS.

IRC s& duyét xét lgi tirc trung binh trong ndm lich cda nhitng ngudi
duoc phuc vu so vai tat ca nhirng ngudi bi khuyét tat & California.




Hop Péng Hoat Pdng Nam Tai Khéa Dwong Lich 2024-
2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu
Cong Cong

12. Mirc lvong trung binh Tuyén Van (Statement):
hang ndm cho khéach hang &
do tudi 16-64. IRC tin tudng vao viéc tra lwong binh dang cho nhirng nhan vién thuc
hién céng viéc trong ty nhau.

Po Ludng va Phuong Phap:
D{t liéu EDD: mtrc lwong trung binh hang nam duwgc bdo cdo cho EDD,
cho nhitng ngudi & d6 tudi 16-64.

Hoat Bong:

Xem bién phap #11.
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2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phdp cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

13. S8 ngudi I&n cd viéc lam
canh tranh, hoa nhap sau khi
tham gia Chuong Trinh Thyc
Tép co Tra Luong.

Tuyén Van (Statement):

IRC tin rang nguoi bi khuyét tat cling gidng nhuw nhirng nhan vién khac.
Ho muén lam tét cdng viéc, can cd gidm thj tich cyc, chich ¢ nhitng
thi&r thdch méi va muén tién xa hon.

Po Ludng va Phuong Phap:
D{ liéu dwoc cac trung tam khu vye thau thap tir nhirng ngudi cung
cap dich vu.

Hoat Bbng:

IRC s& tham gia cac hdi cho viéc lam dé thac day co hdi viéc lam cho
nhirng ngudi tham gia Chuong Trinh Thue Tap ¢é Luvong. C6 thé tham
gia truc tiép hodc qua mang néu doi héi.

Chuyén Gia Viéc Lam cda IRC s& nhan manh tdm quan trong cla
Chuong Trinh Thuc Tap ¢6 Tra Luong tai cac budi hop ciia Uy Ban C8
Va&n Ngudi Cung Cap (VAC) va cac Gy ban phu.

IRC s& huan luyén hodc cé van qua mang cho Diéu Phai Vién Dich Vu
dé ho hiéu rd hon Viéc Lam Canh Tranh, Hoa Nhap va Chuong Trinh
Thuc Tap co6 Tra Luong.

Piéu Phéi Vién Dich Vu s@& duyét lai cac lwa chon viéc lam véi khich
hang moi ndm trong tién trinh hoach dinh IPP.
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2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

14. Phan trdm ngudi ldn ¢
viéc lam canh tranh, hoa nhap
sau khi tham gia Chuong
Trinh Thwe Tap cé Tra Luong).

Tuyén Van (Statement):

IRC tin rang nguoi bi khuyét tat cling gidng nhuw nhirng nhan vién khac.
Ho muén lam tét cdng viéc, can cd gidm thj tich cyc, chich ¢ nhitng
th{r thdch méi va mudn tién xa hon.

Po Lwong va Phuwong Phap:
D{ liéu duwoc cac trung tam khu vye thau thap tir nhirng ngudi cung
cap dich vu.

Hoat Bong:
Xem bién phap #13.




Hop Péng Hoat Pdng Nam Tai Khéa Dwong Lich 2024-
2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phdp cho Chanh Sach Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu
Cong Cong

15. Mc tién cdng trung binh | Tuyén Van (Statement):
theo gi® hodc mirc lwong va

s6 gior [am viéc mbi tuan d6i | IRC tin rang ngudi bi khuyét tat cling gidng nhu nhitng nhan vién
v3i ngudi I&n tham gia khédc. Ho muén lam t6t cdng viéc, can cé gidm thi tich cuc, chich cé
Chuong Trinh Thye Tap ¢é nhitng thir thach ma&i va mudn tién xa hon.
Tra Lwong trong nam tai
khoa. Po Ludng va Phuong Phap:
D{ liéu dwoc cac trung tam khu vye thau thap tir nhirng ngudi cung
cap dich vu.
Hoat Bbng:

Xem bién phap #13.




Hop Péng Hoat Pdng Nam Tai Khéa Dwong Lich 2024-

2025 chia Trung Tam Khu Vuc NGi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Dong dé Pat Muc Tiéu

16. Mic lwong va sd gior lam
viéc trung binh cia ngudi I6n
co6 viéc lam canh tranh, hoa
nhap va da duoc tra tién
khuyén khich.

Tuyén Van (Statement):

IRC tin rang nhan vién bj khuyét tat phai cé co hoi giong nhu nhitng
nguwdi khéng bi khuyét tat.

Po Ludng va Phuong Phap:

D{t liéu duwoc cédc Trung Tam Khu Vuce thau thap tir Ngwdi Cung Cap
Dich Vu.

Hoat Bong:

Dt liéu s& duoc cac Chuyén Gia Viéc Lam cda IRC thau thap tir nhirng
Ngudi Cung Cap Dich Vu.

IRC s& tham gia cac hdi cho viéc lam dé thic day co hdi viéc lam cho
nhitng ngwdi tham gia Chuwong trinh Thye Tap c6 Trd Lwong. S& tham
gia truc tiép hodc qua mang.

Cac Chuyén Gia Viéc Lam cda IRC s& nhan manh tadm quan trong cla
Chuong Trinh Thue Tap 6 Tra Luwong tai cac budi hop cdia Uy Ban C6
Van Ngudi Cung Cap (VAC) va céc Uy ban phu.
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Chanh Sach Céng Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

17. Tang s6 luvgng va phan
tram ngudi 1dn séng trong
moi trwdng séng tu 1ap.

Tuyén Van (Statement):

S8ng tu |ap cé thé cdé nhiéu nghia khac nhau nhung y nghia chanh 1a
noi mudn sinh sdng.

Po Ludng va Phuong Phap:

D{ liéu m3 cuw trd CMF cho tinh trang 2 ngudi Idn (18 tudi trd 1én)
séng tu lap.

Hoat Bong:

Xem Bién Phap #5.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

18. Tang sd luvgng va phan
tram ngudi 1dn séng trong

moi truong séng cd hod tro.

Tuyén Van (Statement):

IRC c6 gang ho trg khach hang thuc hién nhitng lwa chon va ty 1ap cé
y nghta trong cudc séng hang ngay cla ho, bao gdm cd noi ho & va
nguwdi ho séng chung.

Po Ludng va Phuong Phap:

D{t liéu m3 cu trd CMF cho tinh trang 2 ngudi 1én (18 tudi tréd 1én)
sdng trong mai trwong sdng ¢ hd tro.

Hoat Bong:
Xem Bién Phap #5.
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Bién Phdp cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

19. Tang sd lwgng va phan
tram ngudi [én cu trd tai nha
& cla Co Quan Gia Pinh va
Nguoi Lon.

Tuyén Van (Statement):

Nha & va dich vu hd tro cla Co Quan Gia Dinh va Nguoi Lén 13 lua
chon mdi cho ngudi I&n bi khuyét tat phat trién hop tac vdi céc gia
dinh dé tang thém murc ty quyét va doc lap.

Po Lvong va Phuong Phap:

D{t liéu m3 cu trd CMF cho tinh trang 2 ngudi 1dn (18 tudi trd 1én) cw
trd trong nha & clia Co Quan Gia Dinh va Nguwai Lén.

Hoat Bong:
Xem Bién Phap #5.
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ctia Trung Tam Khu Vyc Noi Dia

Bién Phap cho Chanh Sach
Cong Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

20. Phan trdm ngudi Ién cho
biét cé viéc lam hoa nhap 13
muc tiéu trong IPP cua ho,

Tuyén Van (Statement):

Chi S6 C6t Lai Qudc Gia (National Core Indicator, hay NCI) thiu thap
di? liéu theo tiéu chudn dé danh gia két qua va kinh nghiém cla nguoi
bi khuyét tat tri tué va phat trién dwoc cac dich vu va ho tro & nhiéu
tiéu bang khac nhau tai Hoa Ky.

Po Ludng va Phuong Phap:

Khdo Sat NCl — C6/Khdng/Khdng biét

L4y viéc lam trong cdng déng lam muc tiéu trong IPP.

Hoat Bong:

IRC s& sdp xép ngudi lién lac cho chwong trinh NCI, d€ thuan tién lién

lac va hop téc lién mach gilra trung tdm khu vue va céc chuong trinh
clia NCI.
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ctia Trung Tam Khu Vyc Noi Dia

Bién Phdp cho Chanh Sach Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu
Cong Cong

21. Chi tiéu POS binh quan Tuyén Van (Statement):
dau ngudi theo ngdn ngit
chénh cla mét nguwdi (d6i véi | Trung TAm Khu Ve N6i Dia (IRC) cam két xda bd rao can ngdn ngir va
cac ngdn ngit chanh duwoc 30 | chénh léch trong cdng déng clia ching ta.

khach hang tr& 1én chon)
Po Lwong va Phuwong Phap:

D{t liéu POS va CMF trong nam tai khoa truwdc dé.

Hoat Dong:

IRC s& phan tich dit liéu POS dé biét cac I3nh virc ching toi cé thé ting
dich vu d3 mua dé dap rng tdt hon nhu ciu cla nhirng nhém dan cu
chua duwoc phuc vy day dua.
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Bién Phdp cho Chanh Sach
Cong Cong Lap tai Dia Phuong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

1.

Lap Chuong Trinh H6
Tro Khiing Hodng
Céng Bang.

K&t hop cac bién phap
bao vé khac dé thuc
day quan hé déi tac
trong cong dong.

Tuyén Van (Statement): Lap Chuong Trinh H6 Trg Khiing Hoang Cong
Bang, thém bién phap bao vé va thic day quan hé déi tac trong cong
dong |3 diédu can thiét dé bdo dam tat cd moi ngwdi déu duoc doi xi
cong bang va chinh dang trong khi bi khiing hoang.

Po Ludng va Phuong Phép: Can c6 phuong phap toan dién va cé hé
théng dé do lwdng va dénh gid hiéu qua ca Chuong Trinh HO Tro
Khing Hoang Cong Bang.

Hoat Bong:
Nguoi Cung Cap Chuong Trinh HO Tro Khiing Hoang:
e IRCs& hop tac chat ché vai Pacific Clinics dé 1ap chuong trinh
HO Tro Khiing Hodng & Quan Riverside
e IRC s& hop tac vai cac bén lién quan & dia phwong dé chi
dong tim hidu cach 1ap Chuong Trinh H6 Trg Khiing Hoang &
Quan San Bernardino.

Thau thap dir liéu:

e Di¥ Liéu Pinh Lworng: Thau thap dir liéu bao gébm s6 lugng va
loai khiing hoang dugc bédo céo, thoi gian iing phé va két qua
ho tro.

e Di¥ Liéu Pinh Tinh: Phong van va khao sat ngudi tham gia
chuong trinh, hdi vién cdng déng va cac bén lién quan dé
thau thap théng tin chi ti€t vé kinh nghiém cling nhu nhan
thirc hiéu qua va mirc cdng bang clia chuong trinh.

Phan Tich So Sdnh/Cdng P6ng Cung Tham Gia:
e Thu hut cdc bén lién quan trong cdng déng tham gia tién trinh
danh gid, thdng qua cdc nhom tap trung va Gy ban cé van.
e Hop tac chat ché vdi Hoi Tu Ky Inland Empire dé 1ap ba (3)
nhém tap trung va mot (1) khao sat truc tuyén vao thang Bay,
2025 dé biét dwoc kinh nghiém séng cla khach hang va gia
dinh trong thoi gian khing hodng va twong tac vdi canh sat.

Thudng Xuyén Ho6i Dap
e Thudng xuyén t8 chirc hop hoi dap dé san sé dir liéu va két
qua vdi khach hang, phu huynh, ngudi chdm séc va déi tac
cong doéng.
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Chuong Trinh Phong Bi Xanh
e Tiép tuc hop tac vdi S& Canh Sat Riverside thyc hién Chuong
Trinh Phong Bi Xanh.
e Tiép tuc hop tac chit chd véi S& Canh Sat San Bernardino dé
thyc hién Chuong Trinh Thi Diém Phong Bi Xanh.

Chuong Trinh Tr& Vé An Toan/ Chwong Trinh Doan Tu Nhu Cau Dic
Biét:

e Hop tac vdi S& Canh Sat Riverside dé bdo dam dé st dung
ngén ngir cho chuong trinh Doan Tu Nhu Cau Dic Biét va tiép
thi chuong trinh dén nhitng nguwdi dugc IRC phuc vy &
Riverside.

e Tiép tuc hop tac chit ché vai S& Canh Sat San Bernardino tiép
thi Chwong Trinh Tr& V& An Toan.

Huan luyén:

e Ti€p tuc hop tac chit chd véi S& Canh Sat San Bernardino va
Ban Sirc Khoe Hanh Vi dé huan luyén nhan thirc vé 1/DD trong
khda huan luyén CIT kéo dai 40 gid va tai Hoc Vién Canh Sat.

e IRC s& lap chuong trinh thi diém huan luyén nang cao nhan
thirc vé ASL, Diéc va Hon Nita, va I/DD cho nhitng Ngudi Ung
Phé Dau Tién hop tac vdi cac ddi tac cdng dong.

Thwong Xuyén Hop Hoi Pap- Lich Hop Cong Khai trén Zoom M6i Tam
C4 Nguyét: 5:30 chiéu dén 6:30 toi
1. Ngay 29 thang Tam, 5:30 chiéu
. Ngay 17 thang Mudi, 5:30 chiéu
. Ngay 12 thang Chap, 5:30 chiéu
. Ngay 22 thang Hai, 5:30 chiéu
. Ngay 24 thang Tu, 5:30 chiéu
. Ngay 26 thang Séu, 5:30 chiéu

S Ok W N




Trung Tam Khu Vwc NGi Dia Nam Tai Khéa Dwong Lich 2024- 2025

ctia Trung Tam Khu Vyc Noi Dia

Bién Phap Tuan Hanh

Bién Phap

1. Kiém tra déc lap cho y kién chap nhan toan phan va
khong co (cac) phat hién quan trong)

Bién Phap/Phuwong Phap
Co.

2. Tuan hanh dang ké vai kiém tra tai khoa DDS.

Co.

3. Hoat dong trong ngan sach hoat dong.

Cé, chi tiéu thyc té cong véi cac hda don tré han khong vuot
gud ngan sach Hoat bong.

4. Duoc chirng nhan tham gia Mién Trir Dich Vu Nha O va
Dwa Vao Cong Dong.

C6, dwa trén bdo cdo gidm sat Mién Trir gan day nhat.

5. Tuan theo cac Doi Hoi Kiém Tra Ngudi Cung Cap
(Vendor Audit Requirements) theo hop déng, DIEU IlI,
Poan 10.

Co

6. Loai Tién cho CDER/EST.

Tinh trang CMS cho m3 s& 1 va 2 cho CDER HOAC ESR hién tai.

7. Cac mdc thoi gian Tiép Nhan/Danh Gia va IFSP (d6 tudi
0-2).

B4o Cao Bat Dau S&m

8. M@c thoi gian tiép nhan/déanh gid cho Nguwdi Tiéu Dung
tlr 3 tudi trd 1én.

CMF- duoc tinh bang cach trir ngay tinh trang ra khoi ngay
CMF

9. Lap IPP (ddi hdi clia WIC).

Bdo cdo DDS hai nam mét Ian theo doan 4646.5 c (3) cla WIC.

10. Lap IFSP (ddi hdi theo Tua D& 17).

B4o Cao Bat Dau S&m
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