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 السید كروز:
. أخطرت 2024یولیو  22بتاریخ ) DDSھذه المراسلات ردًا على رسالة إدارة الخدمات التنمویة (   Inland Regional Center (IRC)یرسل مركز 

لم  IRC، أن مركز 2024مارس   13بناءً على بیانات نسبة حجم الحالات المرسلة إلى الإدارة في ، IRCمركز ) DDSرسالة إدارة الخدمات التنمویة (
 یستوف نسب حجم الحالات المطلوبة للفئات التالیة: 

 المستھلكون المسجلین في الإعفاء من الخدمات المنزلیة والمجتمعیة  .1
 المستھلكون الذین تقل أعمارھم عن ست سنوات  .2
 شھرًا  12المنتقلون خلال آخر  .3
 المستھلكون ذوي الحاجات المعقدة .4

من عقد المركز الإقلیمي. یمكن  2الفقرة ، IXوالمادة ) c(4640.6الفقرة ) WICنسب حجم الحالات ھذه مفروضة بموجب قانون الرفاھیة والمؤسسات ( 
 من قانون الرفاھیة والمؤسسات.) f( 4640.6وفقاً لما ھو مطلوب بموجب الفقرة  IRCاستخدام ھذا المستند كخطة تصحیح لمركز 

عمیل. في  51,430، كان لدى 2024نموًا ھائلاً في عدد عملائنا على مدار العام الماضي. بحلول نھایة مارس  IRCكما في السنوات السابقة، شھد مركز 
بمقدار ثلاثمائة عمیل في المتوسط كل شھر، ویشمل ھذا الحالات الجدیدة والتحویلات وإعادة التنشیط. ومن الناحیة النظریة،   IRCالمتوسط، یزید مركز 

 یومًا للحفاظ على معدل حجم الحالات المطلوب بموجب قانون الرفاھیة والمؤسسات.  90یتطلب ھذا النمو وحدة جدیدة مجھزة بكامل موظفیھا كل  
، عین 2023یونیو  30وقد عین عددًا من الموظفین في ھذه المناصب. منذ ) CSCباستمرار فرص توظیف لمنسقي خدمات العملاء ( IRCینشر مركز 

IRC 355   موظفاً جدیدًا. ومع ذلك، كان علینا أیضًا شغل أربعة وخمسین وظیفة بسبب تبدل الموظفین. على الرغم من ھذه التحدیات، فإننا نستمر في
 الإعلان وتعیین موظفین جدد.

 فعالیات للتوظیف في التواریخ التالیة:  IRC، استضاف قسم الموارد البشریة في 2024یونیو  30إلى   2023یولیو  1من 
 2024ینایر   26 •
 2024یونیو  28 •

، زاد الموظفون لدینا 2024یولیو  1مخصصین لإدارة الحالات. بحلول  790موظفاً، منھم  1151ما مجموعھ   IRC، عین مركز 2024اعتبارًا من مارس  
 في إدارة الحالات. 815، منھم 1201إلى 

وظیفة أخصائي القسم لیحل محل برنامج  IRCلدعم الموظفین الجدد، واستقرار القوى العاملة، وتقلیل تبدل الموظفین، أنشأت وحدة التدریب والتطویر في 
خاصة بالقسم. توجیھ الموظفین الجدد السابق. عینّ قسم التدریب اثنین من أخصائیي القسم الثلاث، الذین یساعدون على تطویر وتنسیق وتسھیل المناھج ال

 مجتمع، ویشمل ھذا تطویر المناھج. بالإضافة إلى ذلك، یدعم أخصائي القسم مبادرات متنوعة لتطویر الموظفین وتدریب شركاء ال
في تحفیز موظفینا ثنائیي اللغة من خلال راتب شھري عند الانتھاء من اختبار الكفاءة. نھدف إلى الوفاء باحتیاجات المجتمع وتعویض  IRCسیستمر مركز 

والإسبانیة والعربیة والماندرین/الصینیة  ) ASLفریقنا بشكل مناسب عن القراءة والكتابة والتحدث باللغات قلیلة الاستخدام، مثل لغة الإشارة الأمریكیة (
الخدمات  لوغ والفیتنامیة. نعتقد أن ھذا الراتب سیساعد على توظیف المرشحین لدعم النمو المستمر للوكالة ویساعد على تقلیل التفاوتات في شراء  ا تاغالو
)POS (.مع تقلیل معدل حجم الحالات 

بمراجعة وتحدیث جمیع جداول الأجور الحالیة، ما أدى إلى زیادة الرواتب ووفر زیادة في الراتب لمرة واحدة وزیادة  IRCقام فریق الإدارة التنفیذیة في 
 لتعزیز الاستقرار والبقاء لوقت طویل في وكالتنا. 24/ 23للسنة المالیة  ) COLAفي تسویة تكلفة المعیشة ( 

أن العملاء والأسر والموظفین وأفراد المجتمع مدعوون لمشاركة مساھماتھم حول  inlandrc.orgعلى موقع  IRC، أعلن مركز 2024یولیو   29في 
لخدمات التنمویة الجھود المبذولة لجعل حجم الحالات متوافق. وقد أرسل فریق المشاركة المجتمعیة أیضًا إشعارًا عن طریق البرید الإلكتروني إلى إدارة ا

)DDS () ومجلس الدولة المعني بإعاقات النموSCDD ( لضمان التوعیة بالاجتماع الافتراضي القادم. وتمت مشاركة ھذا الإشعار أیضًا على جمیع
أغسطس  12في  تم تشجیع الآباء والعملاء والبائعین وشركاء المجتمع على حضور اجتماع عام. IRCمنصات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بمركز 

 19حتى  community@inlandrc.orgمع خیار إرسال التعلیقات عبر البرید الإلكتروني على ، Zoomمساءً عبر تطبیق  5:00، في الساعة  2024
 . بالإضافة إلى ذلك، تلقت لجنة استشارة البائعین الإشعار عبر البرید الإلكتروني وتم تشجیعھا لتقدم تعلیقاتھا.2024أغسطس 

 2024یولیو   24من  community@inlandrc.orgلإرسال تعلیقات وملاحظات تتعلق برسالة معدلات حجم الحالات إلى  IRCتمت دعوة موظفي 
. وتم إعطاء الموعد النھائي نفسھ لشركاء المجتمع لیقدموا تعلیقاتھم عبر البرید الإلكتروني. فیما یلي الموضوعات الشائعة المحددة 2024أغسطس   19إلى 

 من التعلیقات المستلمة: 
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 أتمتة المھام الروتینیة:
 الموضوع: الاستفادة من التكنولوجیا  

البیانات  لإدخال  تسلط التعلیقات الداخلیة والخارجیة الضوء على الدور المھم للتكنولوجیا في أتمتة المھام المتكررة. ویشمل ھذا استخدام أدوات البرامج 
ءة الشاملة وتقلیل  وتوثیق الحالات ومراقبة الروتین، ما یوفر وقت الموظفین للمھام الأكثر تعقیدًا. ینُظر إلى الأتمتة على أنھا أمر ضروري لتعزیز الكفا

 العبء على الأعمال الإداریة.
 خیارات الخدمة الذاتیة المحسنة للعملاء:

 الموضوع: تمكین العملاء من خلال التكنولوجیا  
د الحالات التي تتطلب  یوصى بشدة بتعزیز بوابات الخدمة الذاتیة للعملاء باستخدام الموارد مثل الأسئلة الأكثر شیوعًا والأدلة والمواد التعلیمیة لتقلیل عد

 ل عبء العمل على الموظفین.التدخل المباشر. ویعمل ھذا النھج على تمكین العملاء لإدارة المشكلات الشائعة بشكل مستقل وتبسیط تقدیم الخدمة وتقلی 
 تخصص الفریق: 

 الموضوع: الھیكلة التنظیمیة لتحقیق الكفاءة  
یعتبر تنظیم الفرق إلى مجموعات متخصصة تركز على أنواع محددة من الحالات اقتراحًا متكررًا. یسمح التخصص لأعضاء الفریق بتطویر خبرة 

 أعمق، ما یؤدي إلى حل أسرع للحالات وأخطاء أقل وتحسینات شاملة في جودة تقدیم الخدمة وكفاءتھا.
 التدریب والتطویر المعزز:

 الموضوع: التطویر المھني المستمر  
فضل  یتم التأكید باستمرار على أن التدریب والتطویر المستمرین أمران ضروریان لتعزیز كفاءة وفعالیة الفریق. ویقُترح إجراء ورش عمل على أ

 والتقنیات المبتكرة وإدارة الوقت لضمان أن یظل الموظفون یتمیزون بالمھارة والتحدیث، ما یمكنھم من التعامل مع الحالات بكفاءة أكبر. الممارسات 
 المراجعة والتعلیقات المنتظمة:

 الموضوع: تحسین العملیات التكراریة  
لب  ینُظر إلى إجراء المراجعات المنتظمة وطلب التعلیقات من أعضاء الفریق على أنھا ممارسات مھمة لتحدید أوجھ القصور والمجالات التي تتط

 التحسین. ویضمن ھذا النھج التكراري لتحسین سیر العمل تحسین العملیات وتكییفھا باستمرار لتلبیة الاحتیاجات المتطورة.
 الاستفادة من التكنولوجیا لإدارة الحالات:

 الموضوع: التكامل التكنولوجي في سیر العمل  
كفاءة. ویعتبر  یتماشى اعتماد برنامج لإدارة الحالات لتتبع الحالات ووضع تذكیرات وأتمتة المھام مع الموضوع الأوسع لاستخدام التكنولوجیا لتعزیز ال

 ھذا التكامل مھمًا للغایة لتقلیل عبء العمل الإداري ولضمان إدارة أكثر سلاسة للحالات.
 الاستعانة بمصادر خارجیة عندما یكون ھذا ممكناً:

 الموضوع: تخصیص الموارد الإستراتیجیة  
یوصى بالاستعانة بمصادر خارجیة لإسناد بعض مھام إدارة الحالات إلى وكالات أو متخصصین خارجیین لتحسین تخصیص الموارد. وتسمح ھذه 

 الإستراتیجیة للفریق الداخلي بالتركیز على المھام التي تتطلب خبرتھم الفریدة، ما یزید من تعزیز الكفاءة.
 المراقبة بمساعدة التكنولوجیا:

 الموضوع: المراقبة والاتصال الفعال  
خول الشخصیة  من المقترح استخدام التكنولوجیا مثل التطبیقات ومنصات الإنترنت لمراقبة العملاء والتواصل معھم لتقلیل الحاجة إلى عملیات تسجیل الد

 المتكررة. وینُظر إلى ھذه الطریقة على أنھا طریقة فعالة للحفاظ على الرقابة مع توفیر الوقت. 
 الأدوار المتخصصة والتركیز: 

 الموضوع: تحسین الأدوار  
صقل  یوصى بتعیین أدوار متخصصة داخل الفریق للتعامل مع جوانب دعم معینة لمزید من التركیز والكفاءة في تقدیم الخدمة. ویساعد التخصص على 

 المھارات وتحسین النتائج في مجالات خدمة معینة.
 الدفاع على مستوى المنظمة والسیاسة: 

 الموضوع: التغییر المنھجي وتخصیص الموارد  
غییرات أیضًا إلى  یعتبر التعاون مع صناع السیاسات والدعوة إلى التغییرات المنھجیة التي تزید التمویل والموارد أمرًا بالغ الأھمیة. وقد تؤدي ھذه الت

 تقلیل حجم الحالات وتقدیم دعم أفضل للعملاء، ما یحسن من تقدیم الخدمة بشكل شامل.
 التخطیط للانتقال:

 الموضوع: إدارة العملاء بشكل استباقي 
ع ارتفاع عبء  ینُظر إلى تطویر خطط قویة للانتقال للعملاء الذین یتنقلون بین مرحل الحیاة أو الخدمات على أنھ ضروري لضمان الانتقالات السھلة ولمن

 العمل الناجم عن الأزمات. من الممكن أن یقلل ھذا النھج الاستباقي من تكرار الأزمات وشدتھا.
 ترویج أفضل للخدمات:

 الموضوع: تعزیز الوعي والاستفادة 
علان عنھا  لزیادة وعي العمیل والاستفادة من الموارد المتاحة، یوصى بالترویج للخدمات مثل برنامج تقریر المصیر وخدمات دعم الأسرة المنسقة والإ

 بشكل أكثر فعالیة. وقد یؤدي ھذا إلى اشتراك أفضل في الخدمة ونتائج أفضل.
تم تقدیم عرض تقدیمي موجز، ولكن یم یتم تلقي إسھامات من الجمھور. وقد حضر الاجتماع . Zoom، تم عقد اجتماع على تطبیق 2024أغسطس   12في 

 من الآباء والعملاء وأفراد المجتمع. ولم یشارك مجلس الدولة المعني بإعاقات النمو. 27ممثلون من إدارة الخدمات التنمویة، بالإضافة إلى 
 
 



 خطة العمل:
 المھام والمسؤولیات:

 استكشاف اللقاءات المفتوحة  .1
o :فریق المشاركة المجتمعیة وفریق الوصول إلى الخدمة والمساواة  الفریق المسؤول 
o  :الإجراءات 

 .تنظیم وجدولة لقاءات مفتوحة منتظمة للمشاركة في المجتمع وجمع التعلیقات ومعالجة المشكلات 
  .تطویر خطة اتصالات للترویج لھذه اللقاءات والتشجیع على المشاركة من جمھور متنوع 
  .التأكد من توثیق المناقشات من اللقاءات المفتوحة ومشاركتھا مع الفرق ذات الصلة لاتخاذ الإجراءات اللازمة 

 الاستمرار في نشر الوظائف الشاغرة: .2
o  :قسم الموارد البشریة  الفریق المسؤول 
o  :الإجراءات 

 .تحدیث ونشر الوظائف الشاغرة بانتظام عبر منصات متنوعة لجذب المرشحین المؤھلین 
 .مراقبة اتجاھات التقدیم وضبط إستراتیجیات التوظیف حسب الحاجة 

 تعیین موظفین جدد  .3
o :فریق التدریب والتطویر  الفریق المسؤول 
o  :الإجراءات 

 .تقدیم الدعم والتدریب والمراقبة باستمرار للموظفین الجدد لضمان انتقال سلس ومعدلات عالیة للاحتفاظ بالموظفین 
 في البرامج المتخصصة ) PRزیادة الوعي بالعلاقات العامة ( .4

o  :فریق المشاركة المجتمعیة وفریق الوصول إلى الخدمة والمساواة  الفریق المسؤول 
o  :الإجراءات 

   إطلاق حملة علاقات عامة تركز على زیادة الوعي بالبرامج المتخصصة مثل تقریر المصیر وخدمات الأسرة المنسقة
)CFS.( 
   استخدام قنوات متعددة، مثل وسائل التواصل الاجتماعي والنشرات الإخباریة والفعالیات المجتمعیة للوصول إلى جمھور

 أكبر.
  .التعاون مع شركاء المجتمع لتضخیم الرسالة ولضمان التواصل المستمر 

 الاستمرار في طلب التعلیقات من خلال مجموعات الدراسة واجتماعات مجلس الإدارة والاستطلاعات عبر الإنترنت .5
o :فریق المشاركة المجتمعیة وفریق الوصول إلى الخدمة والمساواة  الفریق المسؤول 
o  :الإجراءات 

  .تنظیم مجموعات دراسة منتظمة لجمع التعلیقات من العملاء والموظفین وأصحاب المصالح 
 .بدء حملة علاقات عامة لتعزیز الحضور في اجتماعات مجلس الأمناء 
  إسھامات حول برامج وخدمات معینة وعن الرضا العام.تطویر وتوزیع استطلاعات عبر الإنترنت لجمع 
 .تحلیل بیانات التعلیقات واستخدام الأفكار لإعلام عملیة اتخاذ القرار وجھود التطویر المستمرة 
  .تقدیم تحدیثات صریحة حول الإجراءات المتخذة كاستجابة للتعلیقات للحفاظ على الثقة والمشاركة مع المجتمع 

 
 تحیاتي،

 
 لافینیا جونسون  

 المدیر التنفیذي 
 


