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Thén gdi 6ng Cruz:
Inland Regional Center (IRC) géi thu nay dé tra 101 thu dé ngay 22 thang Bay, 2024 cua Ban Dich Vu Phat Tr@én
(Department of Developmental Services, hay DDS). Thu cua DDS cho biét, dua trén dit liéu ty 1€ gii quyét ho so goi
den Ban vao ngay 13 thang Ba, 2024, IRC khong dap ing duogc ty 1€ giai quyét ho so theo doi hoi cho cac danh muc sau
day:

1. Nguoi tidu ding ghi danh Mién Trir Dich Vu Nha O va Dua Vao Cong Ddng

2. Ngudi tiéu dung duéi séu tudi

3. Ngudi chuyén nha trong vong 12 thang qua

4. Ngudi tiéu dung c6 nhu cu phic tap

Nhimg ti 1¢ gidi quyét hd so ndy do Quy Dinh An Sinh va Thé Ché (Welfare and Institutions Code, hay WIC) Doan
4640.6(c) va bicu IX, Poan 2 ctia Hop Dong Trung Tam Khu Vuyc bat budc. Tai li€u nay trinh bay chuong trinh stra doi
IRC theo doi héi trong Poan 4640.6(f) ciia WIC.

Nhu nhiing nam trude, lugng khach hang cua IRC tiép tuc ting manh trong ndm qua. Vao cudi thang Ba, 2024, IRC da
6 51,430 khach hang. MJi thang IRC ting trung binh 300 khach hang, bao gom cac ndi vy mai, chuyen tiép va mo lai
hd so. Theo Iy thuyét thi sy gia ting nay doi hoi thém mét don vi méi voi day du nhan nhan vién mdi 90 ngay dé duy tri
ti 18 giai quyét hd so hién tai theo doi hoi cia WIC.

IRC tiép tuc déng co hoi viéc lam cho Nhén Vién Diéu Phéi Dich Vu Khach Hang (Consumer Services Coordinators,
hay CSC) va tuyén nhimg vi tri nay. IRC da tuyen dugc 355 nhan vién méi ké tir ngay 30 thang Sau, 2023. Tuy nhién,
chung t6i cing phai tuyén thém 54 nhén vién thé chd nguoi nghi viée. Bat chip nhitng thach thirc nay, ching toi van
tiép tuc quang ba va tuyén dung nhan vién méi.

Tir ngay 1 thang Bay, 2023 dén ngay 30 thang Sau, 2024, Ban Nhan Sy cta IRC d t6 chirc cac budi tuyén dung vao
cac ngay sau day:

e Ngay 26 thang Giéng, 2024
o Ngay 28 thang Sau, 2024

Tiph dén thang Ba, 2024, IRC da tuyén dung téng cong 1151 nhén vién, trong d6 c6 790 nhan vién chuyén lo ndi vu.
Dén ngay 1 thang Bay, 2024, tong sO nhan vién ctia ching t6i da tang 1én 1201, v4i 815 nhan vién lo ndi vu.

Pé hd trg nhan vién méi duoc tuyén dung, 6n dinh nhan su va giam ty 1€ nghi viéc, Nhom Huén Nghiép va Phat Trién
cua IRC da 1ap vi tri Chuyén Gia Phan Ban dé thay thé Chuong Trinh Diu Dit Nhan Vién Méi trude day. Ban Huan
Nghiép da thué hai trong s6 ba Chuyén Gia Phén Ban dé hd trg phat trién, diéu phdi va hd trg chwong trinh giang day cu
thé cua  phén ban. Ngoai ra, Chuyén Gia Phan Ban hd tro nhiéu chwong trinh phat trién nhan vién va huan nghiép ddi tac
cong ddng, bao gdm phat trién chwong trinh giang day.

IRC s& tiép tuc khuyén khich nhan vién song ngir bang khoan tién tro cip hang thang sau khi hoan tit bai tric nghiém
nang lyc. Chung t6i dat muc tiéu dap tng nhu cau cua cong ddng va tra lvong thoa dang khi nhan vién biét doc, viét va
no6i cac ngdn ngit it phd bién, nhu Ngon Ngtr Ky Hi¢u My (American Sign Language, hay ASL), tiéng T4y Ban Nha, A
Rép, Quan Thoai/Trung Qudc, Tagalog va tiéng Viét. Chiing t6i tin rang khoan trg cap nay s€ gitp ching toi tuyén
dung céc tmg vién hd trg cho sy phat trién lién tuc ctia co quan va lam giam sy cach biét vé viéc Mua Dich Vu
(Purchase of Services, hay POS), tir d6 1am giam ty 1& giai quyét h so.
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Nhém Quan Ly Diéu Hanh cia IRC da duyét xét va cap nhat tat ca céc bac luong hién tai, din dén viéc tang luong, ting
lrong mét 1an, va tang COLA cho Tai Khoa 22/23 dé tao sy 6n dinh va gan bo dai lau trong co quan.

Vao ngay 29 thang Bay, 2024, IRC da thong bao trén inlandrc.org moi khach hang, gia dinh, nhan vién va hdi vién cong
ddng cho y kién dong gop. dé tuan hanh ty 1é glal quyet hd so. Nhom Gan Két Cong Pong ciing da goi dién thu thong
béo cho DDS va SCDD dé bao dam ho biét vé budi hop truc tuyén sip t6i. Thong bao cling dugc san s¢ trén tat ca cac
nén tang truyen thong xi hoi ctua IRC. Khuyén khich phu huynh, khach hang, nguoi cung cap va dbi tac cong dong
tham du Budi Hop Cong Cong vao ngdy 12 thang Tam, 2024, lac 5:00 chiéu qua Zoom, c6 thé goi y kién qua dién thur
dén community@jinlandre.org cho dén ngay 19 thang Tam, 2024. Ngoai ra, ciing da goi thong bao qua dién thu va
khuyén khich Uy Ban C6 Van Ngudi Cung Cép (Vendor Advisory Committee, hay VAC) cho y kién.

Chung t6i ciing mdi nhan vién IRC cho y kién vé thu ty 1€ giai quyét ho so bang cach goi dién thu dén .
community@inlandrc.org tir ngay 24 thang Bay, 2024 dén ngay 19 thang Tam, 2024. Cac doi tac cong dong cling dugc
moi cho y kién qua dién thu trong cung thoi han. Sau day 14 nhiing chu dé chung tir y kién nhan dugc:

Tw dong hoa cac cong viéc thwong ngay:

Chii dé: Tan dung ky thudt

Ca y kién tir bén trong va bén ngoai déu nhan manh vai trd quan trong cua k¥ thuat dé tu dong hoa cac cong viée lap
di lap lai. Diéu nay bao gom sir dung cac nhu liéu dé nhap dit liéu, 1ap hd so ndi vu va theo doi thudng xuyén, gitip
nhan vién c¢6 thém thoi gian cho cac cong viée phirc tap hon. Ty dong hoa 1a diéu can thiét dé nang cao hiéu qua
chung va gidm bdt ganh ndng cong viéc hanh chanh.

Cii tién cac lra chon tw phuc vu:

Chu dé: Trao quyén cho khdch hang thong qua ky thudt

Cén chu trong tang cudng cac cong thong tin khach hang tu phuc vu bang cac nguon tai nguyén nhu thic mic thuong
hoi, hudng dan va bai huéng dan dé giam s luong cac hé so can hd trg truc tiép. Phuong phap ndy gitp khach hang
¢6 thé tu diéu quan cac van d& chung, cung cip dich vu hop 1y va giam nhan vién giai quyét ho so.

Lap nhém chuyén biét:

Chii dé: Cdu triic t6 chire hiéu qua

pé nghi 1ap cac nhom chuyén biét tap trung vao cac loai ndi vu cu thé. Lap nhém chuyén biét gitip hoi vién trong
nhom phét trién chuyén mon sau hon, tir d6 giai quyét ndi vu nhanh hon, it 15i hon va cai tién phdm chat chung va
hiéu qua cung cép dich vu.

Ting cwong huin nghiép va phat trién:

Chii dé: Phat trién lién tuc mikc chuyén mon

Lué6n nhén manh huan nghiép va phat trién lién tuc 1a diéu can thiét dé nang cao hi¢u qua va hiéu suat ctia nhom. Dé
nghi to chirc cac budi hoi thao vé phuong phap t6t, k¥ thuat tién tién va diéu quan thoi gian dé bao dam nhan vién
1udn c6 ky ning va cap nhat, dé ho giai quyét noi vu hiéu qua hon.

Duyét xét va cho y kién thwong xuyén:

Chii dé: Cai tién tién trinh lp di lap lai

Ho1 vién trong nhom thuong xuyén danh gia va cho y kién 14 hoat /dong quan trong dé tim ra nhiing diém kem hiéu
qua va céc lanh vuc can cai tién. Phuong phap 1ap di 1ap lai nay dé t6i wu tién trinh 1am viéc, bao dam cac tién trinh
dugc tinh chinh va diéu chinh lién tuc dé dap tmg cic nhu cau thay doi.

Tan dung k§y thuat dé quan 1y ndi vu:

Chui dé: Tich hop kJ thudt vao tién trinh lam viéc

Str dung nhu liéu quan 1y ndi vu dé theo ddi cac ndi vu, nhic nho va ty dong hoa cac cong viée phu hop voi chu dé
rong hon 13 sir dung k¥ thuat dé ting hiéu qua. Tich hop nay rat quan trong dé giam giai quyét hd so hanh chanh va
bao dam quan ly ndi vu sudn sé hon.

St dung dich vu bén ngoai khi kha di:

Chui dé: Phan chia tai nguyén sach lwoc

Nén str dung dich vu tir cac co quan hodc chuyén gia bén ngoai cho mot s6 cong viéc quan Iy ndi vu dé toi wu phan
chia tai nguyén. Sach lugc nay gitip nhom ndi bo tap trung vao cac cong viée doi hoi chuyén mon riéng, qua d6 nang
cao hiéu qua hon ntta.

Giam st hd tro ky thuat:

Chui dé: Gidm sat va truyén thong hiéu qua

Dé nghi st dung k¥ thuat nhu tng dung va nén tang truc tuyén dé theo doi va giao ti€p voi khach hang, tir d6 giam
nhu cau phai thuong xuyén kiém tra tryc ti€p. Phuong phap nay dugc xem la mot cach hi¢u qua vira bao dam giam
sat vura tiet kiém thoi gian.
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Vai tro chuyén biét va tip trung:

Chii dé: Téi wu héa vai tro i ) o

Khuyén cao phén cong céc vai tro chuyén bi€t trong nhom dé giai quyet cac khia canh ho trg cy thé dé cung cap dich
vu tap trung va hi¢u qua hon. Phan cong theo vai tro chuyén biét dé rén luyén k¥ nang va cai tién két qua trong cac
lanh vuc dich vu cu thé.

Ung hd chinh sach va té chirc:

Chii dé: Thay doi hé théng va phan chia tai nguyén

Hop tac voi nguoi hoach dinh chinh sach va ung hé nhiing thay ddi co hé théng dé tang ngudn tai trg va tai nguyén la
diéu rat quan trong. Nhirng thay d6i nhu vay c6 thé dan dén giam giai quyét hd so va hd tro khach hang t6t hon, tir 46
cai tién cung cap dich vu tong thé.

LAp chwong trinh chuyén déi:

Chui dé: Chii déng quan 1y khach hang

Lép chuong trinh cho khach hang chuyén ddi giira cac giai doan cudc song hoic dich vu 1a diéu can thiét dé bao dam
tién trinh chuyen dbi suén s¢ va ngan ngua tinh trang giai quyét hd so ting vot do khing hoang. Phuwong phap chu
dong nay co6 thé 1am giam sb 1an va thoi gian gitta cac cude khing hoang.

Thic diy dich vu tét hon:

Chii dé: Ning cao nhdn thire va sir dung

Dé nang cao nhan thirc ctia khach hang va sir dung céac tai nguyén sin c¢6, chung t6i khuyén nghi nén thuc day va
quang ba hi€u qua hon céc dich vu nhu Chuong Trinh Tu Quyét va Dich Vu Ho Tro Gia Dinh Phéi Hop. biéu nay cé
thé dan dén tham gia nhiéu hon va két qua dich vu tét hon.

Vao ngay 12 thang Tam, 2024, da t6 chirc mot bubi hop qua Zoom. C6 thuyét trinh ngén, nhung khong nhan dugc
kién dong gop cua cong ching. Dai dién tir DDS, cung v6i 27 phy huynh, khach hang va hoi vién cong ddng da du hop.
Hoi Ddng Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién (The State Council on Developmental Disabilities, hay SCDD) khong
tham gia.

Chuwong trinh hanh dong:
Cong viéc va trach nhiém:
1. Tham gia cac budi hop quang dai
o Nhém thue hién: Nhoém Gin Két Cong Pong va Nhoém Puoc Dich Vu Cong Béng
o Hanh dfng:
= T6 chirc va sip xép cac budi hop quang dai thuong ky dé thu hut cong dong, thau thap y kién
va gidi quyet cac modi quan tam.
= Lap chuong trinh truyén thong dé quang bé cac budi hop nay va khuyén khich nhiéu dbi
tugng khac nhau tham gia.

= Ghi lai n6i dung ban thao tir cac budi hop quang dai dé san sé voi cac nhom lién quan dé
hanh dong.

2. Tiép tuc ding tin tuyén dung:
o Nhom thue hién: Ban Nhan Sy

o Hanh djng:

*  Cap nhét thuong xuyén va dang cac vi tri tuyén dung trén nhidu nén tang dé thu hat cac tmg
vién di tiéu chuan.

= Theo ddi xu hudng ndp don va diéu chinh sach luge tuyén dung khi can thiét.
3. Huin luyén nhén vién méi
o Nhém thye hi¢n: Nhoém Huén Nghiép va Phat Trién
o Hanh dgng:

= HOo trg, huan nghiép va co van lién tuc cho nhan vién méi dé€ bao dam tién trinh chuyén doi
sudn sé va ty 1€ gitr chan nhan vién cao.



4. Ting cwdong nhén thirc vé quan hé cong chiing cho cac chwong trinh chuyén biét

o Nhém thue hién: Nhém Gan Két Cong Dong va Nhém Puge Dich Vu Cong Bing

o Hanh dong:

Thuyec hién chién dich quan h¢ cong ching tap trung vao nang cao nhan thirc vé cac chuong
trinh chuyén biét nhu Quyén Tu Quyét va Dich Vu Gia Dinh Phoi Hop (Coordinated Family
Services, hay CFS).

Str dung nhiéu kénh, bao gdm phuong tién truyén thong xa hoi, ban tin va sy kién cong dong,
dé nhiéu doi twong bict dén chuong trinh.

Hop tac voi cac dbi tac cong dong dé quang béa thong diép va bao dam truyén thong théng
nhat.

5. Tiép tuc thau thap y kién théng qua cic Nhém Tap Trung, Budi Hop Héi Pong va Khao Sat True Tuyén
o Nhém thye hi¢n: Nhém Gan Két Cong Dong va Nhom Puge Dich Vy Cong Bang

o Hanh dgng:

Thén i,

Lavinia Johnson

Giam Doc biéu Hanh

T6 chiic cac nhom tép trung thudng xuyén dé thau thap y kién tir khach hang, nhan vién va
cac bén lién quan.

Thuyec hién chién dich quan hé cong chung dé tang cuong tham du cac budi hop Hoi Dong
Chuong Quan.

Lap va phan phat cac khao sat truc tuyén dé thau thap y kién cho cac chuong trinh, dich vu
cu thé va muc hai long chung.

Phan tich dir liéu ¥ kién va str dung thong tin chi tiét dé 1dy quyét dinh va cai tién lién tuc.

Cung cp thong tin cép nhat minh bach cho cac hanh dong thyc hién dé giir 1ong tin va gén
két véi cong dong.



