
 Inland Regional Centerمن  2024-2023شھرًا عن عامَي  18) عن مدة PCتقریر عقد الأداء (
(IRC) 

 
 نظرة عامة  

تضطلع إدارة الخدمات التنمویة بتنسیق وتقدیم الخدمات إلى مواطني كالیفورنیا من ذوي إعاقات النمو من خلال  
وكالة مجتمعیة غیر ھادفة للربح تعُرف بالمراكز الإقلیمیة. ویقدم كل   21شبكة ممتدة على نطاق الولایة، تضم 

إحدى ھذه  IRCم خدمات إدارة الحالات. وكان مركز مركز إقلیمي تقییمات، ویقرر مدى الاستحقاق للخدمات، ویقد
 الوكالات.  

 الجداول الزمنیة والأنشطة 

شھرًا) إلى   18( 2024-2023عقد أداء عن عامَي  IRCقدم مركز  :2022دیسمبر/كانون الأول  15 •
 إدارة الخدمات التنمویة.

o  Signed.pdf (inlandrc.org)-2023-Contract-Performance 

 المیزانیة والتمویل  

تمویل من إدارة الخدمات التنمویة وھو ما یعرف بأنھ تخصیص عقد أو میزانیة. وتشمل ھذه  IRCیتلقى مركز 
 المیزانیة قسمین أساسیین: 

ھذا القسم رواتب الموظفین ومستحقاتھم ومصروفات التشغیل والحسابات وھو یمثل  یغطيالعملیات:  .1
 % من إجمالي المیزانیة. 11.6حوالي 

یھتم ھذا القسم بالخدمات والدعم للعملاء المؤھلین وھو ما یحتاج حوالي   ):POSشراء الخدمات ( .2
 % من المیزانیة. 88.4

 ملاحظة:

یكون تخصیص ھاتین المیزانیتین مقیدًا، ویعني ذلك عدم جواز استخدام الأموال المتاحة لأحد القسمین في   •
 الوفاء باحتیاجات القسم الآخر.

 المقاییس والإجراءات 

 على عدة مقاییس وإجراءات أساسیة خاصة بالسیاسة العامة لتحقیق أھدافھ:  IRCیركز مركز 

 التفاوت في الخدمات/ الحصول على الخدمات حسب الخلفیة الإثنیة والعمر: .1

https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2022/12/Performance-Contract-2023-Signed.pdf


o   تحلیل بیانات شراء الخدمات لتحدید المناطق المطلوب زیادة الخدمات فیھا لصالح الفئات التي
 تعاني من نقص الخدمات.

o  .الدخول في شراكات مع المنظمات المجتمعیة لزیادة إمكانیة الحصول على الخدمات 

o   مراقبة العملاء ذوي معدل شراء الخدمات المنخفض أو الذین لا یشترون خدمات، وذلك من خلال
 تنسیق تحسین الخدمات.

o .تشكیل فرق فحص على شراء الخدمات 

o  ) حضور یوم المنظمات الشعبیةGrassroots Day .في ساكرامنتو ( 

o  سنوات.   6إلى  3إطلاق وحدات ما قبل الروضة مخصصة للأطفال من عمر 

o .التعاون مع عدة جمعیات ومنظمات للتوعیة وتحسین الكفاءة الثقافیة 

o .تدریب الموظفین على الكفاءة الثقافیة وفقًا لتوجیھات إدارة الخدمات التنمویة 

o  .استضافة تدریب الانحیاز الضمني للموظفین وفقًا لتوجیھات إدارة الخدمات التنمویة 

o  ) عزز قیام إدارة الخدمات التنمویة بتمویل إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیةLACC فھم (
أوجھ التفاوت في شراء الخدمات عند إشراك الفئات الاجتماعیة والاقتصادیة الفقیرة وتحدید اللغات 
الأقل استخدامًا مثل العربیة والماندرین/ الصینیة والفیتنامیة والتغالوغ. بالإضافة إلى ذلك، اسُتخدم  

لذي لا یتحدثون سوى الإسبانیة تمویل إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة لإشراك الأفراد ا
 وآباء العملاء الصم. Deaf Plusوعملاء 

بالمدونات ووسائل التواصل الاجتماعي وغیرھا من المنصات لإشراك جمیع المجتمعات وإتاحة  IRCیستعین مركز  
إلى تورید معلومات دقیقة وفي الوقت المناسب لتعزیز   IRCالخدمات في المنطقة التي یخدمھا المركز. یتطلع مركز 

مشاركة المجتمعات وتشجیع الشفافیة في عملیاتنا وتوزیع شراء الخدمات. تھدف المدونات المذكورة في ھذا التقریر  
المدونة  إلى توعیة الأفراد ذوي الإعاقات العقلیة وإعاقات النمو وأسرھم ومقدمي الرعایة لھم وتثقیفھم ودعمھم.

)Blog)  مركز |IRC (inlandrc.org) 

 خدمات إدارة الحالات:  .2

o  التركیز على فھم أسباب تلقي بعض العملاء لخدمات إدارة الحالات فقط وكیفیة معالجة ھذه
 المسألة. 

o  حالات الأزمات لدعم العملاء الذین لا التعاون مع إدارات الشرطة المحلیة وفریق التدخل في
 یحضرون برنامجًا. 

 وسائل دعم التوظیف:  .3

 

 

https://www.inlandrc.org/category/blog/
https://www.inlandrc.org/category/blog/


o .تحلیل بیانات شراء الخدمات لتحدید مشاركة العملاء في عمل متكامل تنافسي 

o  .توفیر التوعیة والتثقیف المجتمعي حول فرص العمل 

o .المشاركة في معارض الوظائف الشاغرة والتوظیف لتعزیز فرص العملاء 

o  .دعم العمل المتكامل التنافسي للعملاء من خلال برامج تدریب مدفوعة التكالیف 

o  تدریب منسقي الخدمة على خیارات العمل ومراجعة تلك الخیارات سنویاً أثناء التخطیط لخطة
 البرنامج الفردیة.

o  أفرد مؤتمرSAE  جلسة منفصلة حول توظیف العملاء  2023لعام 

o  حضر اختصاصیو التوظیف في مركزIRC  مایو/   - 2023فعالیة (ینایر/كانون الثاني  50عدد
 )2024أیار 

 (LPAاجتماع لاتفاقیات الشراكة المحلیة ( 17

 عرض تقدیمي  22 

 جدول مصادر  11 

o  لعرض بیانات التوظیف السنویة، انقر ھناIRC Year End Report 

 توفیر مسكن مستقل/ بیئات منزلیة للبالغین المقیمین مع أسرھم:  .4

o .تطویر وتوفیر خدمات لدعم استقلال العملاء 

o  ،مساعدة الأسر في الحصول على الخدمات اللازمة مثل الخدمات المنزلیة، والرعایة المؤقتة
 والتدخل السلوكي وخدمات الأزمات. 

o  توفیر تدریبًا للعائلات لإدارة السلوكیات التي تتداخل مع قدرة الطفل على التفاعل مع الأسرة
 والمجتمع. 

o  ومن خلال إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة، أعد مركزIRC   تدریب ودعم جماعي للآباء
 مصمم للعائلات من مجتمعات إثنیة محددة.

o .إنشاء موارد على الإنترنت لدعم توظیف العملاء والحصول على الخدمات 

o .تطویر وتوفیر خدمات لدعم استقلال العملاء في بیئات قد تشبھ البیئات المنزلیة 

o  المعیشیة ضماناً لتحقق السلامة وتوفیر الخدمات اللازمة.مراقبة ودعم البیئات 

 

 

 

https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2024/10/IRC-2023_24-PC-Year-End-Rpt-Final.pdf


 مرافق رعایة تخدم ستة أفراد أو أكثر: .5

o .ملتزمون بتوفیر الدعم لمنشآت الرعایة دون الحادة للأطفال 

o  ممارسة مراجعة دقیقة متعددة التخصصات للإلحاق في المنازل الأكبر لضمان تقدیم الرعایة
 المناسبة. 

o  لعرض بیانات السكن السنویة، انقر ھناIRC Year End Report 
 -مقاییس الامتثال .6

 عدد من مقاییس الامتثال منھا:  IRCیستوفي مركز  

 إتمام تدقیق مستقل للحسابات في الوقت المناسب. •

 الامتثال للتدقیق المالي الصادر عن إدارة الخدمات التنمویة. •

 العمل في حدود میزانیة العملیات.  •

 شھادة للمشاركة في إعفاءات خدمات الرعایة المنزلیة والمجتمعیة. •

 الامتثال التام لتدقیق الموردین  •

 ) EST)/تقریر البدء المبكر (CDERمراعاة رمز حالة تقییم تنمیة العملاء ( •

 غیر مستوفى.  -الوفاء بالجداول الزمنیة لقبول العملاء من جمیع الأعمار وتقییمھم  •

o  یقر مركزIRC   أننا لم نمتثل بعد للجداول الزمنیة القیاسیة لعملیات القبول والتقییم. وفي الشھر
الماضي، عُینت إدارة جدیدة للبرنامج عملت على تطبیق عملیة تأھل/ إعادة تأھل جدیدة بدأ العمل  

.  سنعمل على تقویم العملیة في الشھور الآتیة وسنستطلع كیفیة  2024سبتمبر  1بھا اعتبارًا من 
دمجھا مع عملیة القبول الموحدة من إدارة الخدمات التنمویة. نتطلع إلى تقلیل وقت استجابة مركز  

IRC  للقبول والتقییمات بشكل ملموس. بالإضافة إلى ذلك، سنعمل على تقییم الحاجة إلى مزید من
 الموظفین واكتشاف سبل تعزیز التكنولوجیا لتبسیط العملیات.

ضمان التزام إعداد خطة البرنامج الفردیة وخطة الخدمات الأسریة الفردیة بقانون الرعایة والمؤسسات  •
 . 17ومتطلبات الباب 

 IRC Year End Reportلعرض مقاییس الامتثال، انقر ھنا  •

بتحسین الحصول على الخدمات ودعم استقلالیة العملاء وتعزیز    IRCأوضح تقریر عقد الأداء التزام مركز  
 مشاركة المجتمعات في أثناء ضمان الامتثال للوائح الولایة والمسؤولیة المالیة.

 مساءً  4، 2024نوفمبر/ تشرین الثاني  4اجتماع الإسھامات العامة في 

نوفمبر/   4، عن عقد اجتماع الإسھامات العامة في یوم 2024یولیو/ تموز  30أعلن فریق مشاركة المجتمعات في  
، على تقویم الفعالیات وشارك ھذا الإعلان على منصات وسائل التواصل الاجتماعي من  2024تشرین الثاني  

https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2024/10/IRC-2023_24-PC-Year-End-Rpt-Final.pdf
https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2024/10/IRC-2023_24-PC-Year-End-Rpt-Final.pdf


أغسطس/ آب وحتى نوفمبر/ تشرین الثاني. تم نشر إعلان رسمي على صفحة  
inlandrc.org/announcements 2024أكتوبر/ تشرین الأول  4بتاریخ . 

18-Month Performance Contract 2023/2024 Listening Session | Inland Regional 
Center (inlandrc.org) 

Month Performance Contract 2023/2024 | -Special Board of Trustees Meeting/18 
Inland Regional Center 

 : لم نتلق أي تعلیقات.  2024نوفمبر  4شھر بتاریخ  18تعلیقات عامة تم تلقیھا بخصوص تقریر الأداء عن 

، ومدیر برنامج المشاركة المجتمعیة والتدریب، والمدیر التنفیذي، ومدیر IRCشمل الحضور مجلس أمناء مركز 
الخدمات المجتمعیة، ومدیر تكنولوجیا المعلومات، ومدیر خدمات النقل، ومدیر خدمات البالغین، ومدیر برنامج  

اصي شؤون  الوصول إلى الخدمات والمساواة، ومدیر برنامج المشاركة المجتمعیة، والاختصاصي الثقافي، واختص 
 الصم وضعاف السمع، واختصاصي إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة.

 2الحاضرین:  IRCآباء أو عملاء مركز 

 الحاضرون الإضافیون:

 HR Homecare 24المورد:  •

 Autism Society Inland Empireالمنظمات المجتمعیة:  •

بیانات الاستبیان: أنشأ ونشر فریق المشاركة المجتمعیة والوصول إلى الخدمات والمساواة استبیان عقد الأداء  
باللغات الإنجلیزیة والإسبانیة ولغة الإشارة الأمریكیة والعربیة والماندرین/ الصینیة والتغالوغ والفیتنامیة. ظل  

وج للاستبیان على وسائل التواصل الاجتماعي في قسم . ورُ 2024/ 10/3إلى  9/3/2024الاستبیان متاحًا من 
وتم إضافتھ إلى روزنامة الفعالیات.  لكن للأسف لم تجُمع أي بیانات أثناء تلك   inlandrc.orgالمدونة على موقع 

 الفترة.

https://www.inlandrc.org/pec-events/18-month-performance-contract-2023-2024-listening-session/1730736000/
https://www.inlandrc.org/pec-events/18-month-performance-contract-2023-2024-listening-session/1730736000/
https://www.inlandrc.org/pec-events/18-month-performance-contract-2023-2024-listening-session/1730736000/
https://www.inlandrc.org/pec-events/18-month-performance-contract-2023-2024-listening-session/1730736000/

