Cap Nhat 4 - Chinh Sach Khdi Phuc Dich Vu POS, 2024

Doan 4648.5 cla BS Luat An Sinh va Binh Ché (Welfare and Institutions Code, hay WIC) khdi phuc thdm
quyén cla trung tam khu vire dé tai tro cho cac dich vu gidi tri x3 hoi, cdm trai va cac phi tén chuyén ché
lién quan, tri liéu phiy t& va cac dich vu gido duc. Xem dinh nghia chi ti€t hon vé chuong trinh giai tri x3
hoi trong Doan WIC 4688.22

Khach hang cé thé mua dich vu gidi tri x3 hdi qua ngudi cung cap, bdi hoan cho phu huynh va hinh thirc
dich vu do Ngu&i Tham Gia Chi Dinh hodc qua Dich Vu Quan Ly Tai Chanh (Financial Management Servic,
hay FMS) cho hoat déng thé thao hodc giai tri cé tinh chat x3 hdi. Chuong trinh FMS gitp khach hang
tham gia cdc hoat dong cé thé khéng duwgc cung cap va bdi hoan thay cho khach hang. Khach hang ¢
thé yéu cau bdi hoan cac hoat ddng gidi tri x3 hdi qua cdc m6 hinh bdi hoan cho phu huynh, theo tién
trinh ca nhém 1ap chuong trinh. C6 thé dung FMS khéng chi cho cac hoat ddng gidi tri xa hdi, ma con
cho ca cam trai va tri liéu phiy té.

Trung TAm Khu Vue Noi Dia (Inland Regional Center, hay IRC) cung cap dich vu cho mét s& hoat déng thé
thao va gidi tri. Trong nhitng trudng hop nay, khdng can bdi hoan cho khdch hang vi IRC s& tai tro truc
tiép cho chuwong trinh. Khach hang cé thé yéu cau tham gia nhitng hoat ddng nay qua tién trinh cla
nhom lap chuong trinh.

Muc dich chung clia hoat déng giai tri x3 hoi la giup khach hang tham gia cac hoat dong x& hoi tich hop
trong cac cdng déng khac nhau. Thi du: cic hoat ddng vé nghé thuat, ca hat, &m nhac, hoc vd, hoc boi,
thé duc, v.v... Khéng tai tro cho cac hoat déng giai tri nhu song bac, vé tham gia sinh hoat thé thao va
cdng vién gidi tri/chi de.

Chuong trinh x3 hoi héa cho nhitng khach hang cé thé can ngudi hwdng din dé ho tro va di chung trong
cac chuyén di choi giai tri x3 hoi. Cac chwong trinh giao ti€p x3 hoi s& huan luyén va ho tro ngay dé
khuyé&n khich hda nhap t6t hon va phat trién ki ndng. Cac hoat ddng nén tdng cwdng va phat trién cac
mai quan hé ca nhan cd y nghia va co hoi hdoa nhap bang cach dén cac co sé gidi tri va thu gidn cong
cdng. Danh cho nhitng khach hang cé nhu cau vé hanh vi hodc k§ nang x3 hdi va cé cac thanh phan huén
luyén x3 hoi duoc tich hgp vao chuong trinh dich vu cd nhan. Chuong Trinh Hudn Luyén X3 Héi Héa
cung cap cac co hoi giai tri xa héi két hop véi cdc muc tiéu xa héi va hanh vi cé cau tric cho ngudi tiéu
dung.

Nhém Lap Chuong Trinh s& tim nhu cau va trg gilp dé bao ddm khach hang tham gia cac hoat dong giai
tri trong cong déng. Nhdm Lap Chuong Trinh cling s& duyét qua cac dich vu thudng nién dé xem cé can
thay d6i gi khong, dé tiép tuc hd tro khach hang thuan loi tham gia cac hoat dong gidi tri trong cong
ddng. IRC s& khong bu trir chi phi cho chuyén di choi hodc dich vu vao trg cip hodc thda thuan trd tién
chung.

Trung tam khu virc ¢ thé mua céc hoat ddng cam trai va chi phi chuyén ché lién quan dé ho tro Lap
Chuong Trinh C4 Nhan (Individual Program Plan, hay IPP). C6 thé yéu cau IPP bang cach lién lac véi
Nguoi Diéu Phéi Dich Vu. Cé thé cdm trai trong méi trwdng ngoai trdi hay tu nhién, chi trong dén phat
trién k§ ndng xa hoi. Néu mdt phan clia hoat dong cam trai duoc t6 chire trong nha, thi moi trudng nay
phai dwoc két hop (thi du: trung tdm giai tri cdng déng, YMCA, v.v...).

Trai s& dugc phan loai 13 trai cv trd (khdch hang & lai qua dém) hodc trai trong ngay (khach hang vé nha
mdi ngay). Trung TAm Khu Ve s& mua trai nhw dwoc néu trong IPP. S& duoc chi phi chuyén ché cho



nguoi trong nha dua khach hang di dén va trd vé tir noi cdm trai qua FMS, theo nhém |ap chuong trinh
néu ro.

Trung tdm khu vire c6 thé mua cdc tri liéu gidi tri chuyén biét phiy t& va hudn luyén cho khach hang va
gia dinh dé ho tro Lap Chuong Trinh Ca Nhan (IPP). Cac chwong trinh 1ap ra phai tdng cuwdng va cai tién
murc ki ndng x3 hoi va giao ti€p cha khach hang. Néu mot chuong trinh 1a ngudi cung cép, thi chuong
trinh d6 phai dugc chirng nhan hodc cap phép hién dung theo doi hoi dé hanh nghé trong |3nh vic tri
liéu (dwoc dinh nghia 14 Tri Liéu Gidi Tri Chuyén Biét, B Luat Dich Vu 106, Bd Luat Quy Dinh California,
Twa d@ 17). N&u ngudi cung cap dich vu khdng phai la trung tdm khu v, thi cé thé dung Dich Vu Quan
Ly Tai Chanh (FMS) dé tra tién dich vu.

Ngudi cung cap va/hodc ngudi phuc vu khéng phai la ngudi cung cdp nén cung cdp dich vu trong moi
trwdng cong dong két hop, cang nhiéu cang tét. Thi du: trj liéu phiy té& c6 thé bao gdm nhung khéng
gidi han & trij liéu theo cach khiéu vii va cudi ngua.

Dich Vu Gido Duc cho tré tir 3 dén 17 tudi c6 thé dwoc chi trd néu nhu cau dwoc dinh rd trong IPP va dap
rng céc diéu kién sau day:

1. Hé théng gido duc va/hoic khu hoc chanh khéng cé san dich vu nay.

2. D3 dung hét tat ca cac tai nguyén chung.

Cé thé duoc Bién HO Gido Duc sau khi Ngudi Didu Phéi Dich Vu Ngudi Tiéu Dung (Consumer Services
Coordinator, hay CSC) d3 c& ging giai quyét bat ky khi€u nai va/hodc mau thuin nao véi Khu Hoc Chanh
cla ngudi tiéu dung qua tién trinh Chuong Trinh Gido Duc cho Tirtng Ca Nhan (Individual Education Plan,
hay IEP). Muc dich cla dich vu nay |a ting cuwdng bién hd bang hoa gidi va/hodc khi€u nai cho ngudi tiéu
dung.

Ciing c6 thé cung cap céc dich vu gido duc dé hd tro ngudi tieu dung cé nhu cau hoc kém tai nha truc
tiép hodc qua nén tang tir xa. Muc dich day kém la bdo dam ngudi tiéu dung ¢ thé diéu quan nhu cau
hoc tap clia minh bang ngdn ngit ho can.

Cac trwong hop ngoai lé trong tat ca cac giao dich mua dich vu phai dwgc Nhdm Lién Nganh néu rd va
ghi lai trong Lap Chuong Trinh Ca Nhan cla khach hang. Néu cé bat ky bat déng nao vé cac dich vu ma
nhém 1ap chuwong trinh khong thé giai quyét duoc, thi phai thong bdo bang vin ban vé quyén diéu tran
cong bang. (WIC §§ 4646(i) va 4710.5(a)).






